PLAY

REGULAMIN UStUGI ,CYKLICZNY INTERNET BEZ LIMITU W PLAY IN-
TERNET NA KARTE"

OBOWIAZUJE OD 04.12.2014 R. DO ODWOLANIA

OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z UStUGI ,CYKLICZNY INTERNET BEZ LIMITU W PLAY INTERNET NA KARTE”

Z ustugi ,Cykliczny Internet bez Limitu w Play Internet na Karte” (zwanej dalej ,ustuga”) moga korzysta¢ Uzytkownicy Oferty Play Internet
na Karte.

Ustuge mozna aktywowac w okresie od 04.12.2014 r. do odwotania.

SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI
W ramach ustugi Uzytkownicy moga korzystac z transmisji danych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem wiasnej infra-
strukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej bez pomniejszania limitu transmisji danych.
Warunkiem korzystania z ustugi jest:

—  utrzymywanie Okresu Waznosci potaczen internetowych oraz

—  posiadanie dodatniego salda srodkéw na koncie (wystarczy 1 grosz).
W przypadku wykorzystania wszystkich srodkéw na koncie lub uptyniecia Okresu waznosci potaczen internetowych, korzystanie z ustugi
nie bedzie mozliwe, chyba, ze Uzytkownik dokona Dotadowania konta, a tym samym przedtuzy Okres waznosci potaczer wychodzacych i
bedzie posiadat srodki na koncie. Ustuga jest aktywowana na okres 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepujacego po dniu ak-
tywadji ustugi, zgodnie z rozdziatem V pkt. 1 ponizej, a nastepnie pakiety przyznawane sg co miesigc, poczynajac od dnia nastepujacego
po uptywie pierwszego 30-dniowego okresu (przyktadowo: pierwszy pakiet przyznany zostaje 1 stycznia i jest wazny do 31 stycznia. 1 lu-
tego przyznawany jest nowy pakiet i jest wazny do 28/29 lutego, nastepny przyznawany jest 1 marca i jest wazny do 31 marca, itd.). W
przypadku, gdy w danym miesigcu nie wystepuje dzien miesigca odpowiadajacy dniu pierwszego pobrania optaty po uptywie okresu 30-
dniowego, optata zostanie pobrana w dniu poprzedzajacym ten dzien.

AKTYWACJA ORAZ ODNOWIENIE UStUGI

Warunkiem aktywacji ustugi jest posiadanie na koncie kwoty w wysokosci 45 PLN oraz utrzymywanie w dniu aktywacji Okresu waznosci
pofaczen internetowych. W przypadku odnowienia ustugi, wymég ten powinien by¢ spetniony w momencie pobrania optaty za odno-
wienie ustugi.

W przypadku odnowienia ustugi, niespetnienie warunkéw okreslonych w ust. 1 powyzej powoduje, ze Uzytkownik nie zostanie obcigzony
optata za ustuge, a ustuga nie zostanie aktywowana/odnowiona.

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z USLUGI
Za korzystanie z ustugi pobierana jest optata w wysokosci 45 PLN.
Optata za korzystanie z ustugi pobierana jest automatycznie z Pakietu Ztotéwek w chwili dokonania aktywacji/ odnowienia ustugi.

SPOSOB AKTYWACJI USLUGI
Aby aktywowac ustuge nalezy wykonac jedna z nastepujacych czynnosci:
a. wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje w zaktadce ,ustugi”;
b. wybrac¢izatwierdzi¢ w aplikacji do taczenia z Internetem, telefonie lub tablecie (po przetozeniu do nich karty SIM/USIM) krét-
ki kod o tresci: ¥*111*645*1#
c.  wybra¢ w aplikacji do taczenia z Internetem, telefonie lub tablecie (po przetozeniu do nich karty SIM/USIM) *111#, a nastep-
nie w sekcji ,Promocje” wybra¢ odpowiednia opcje;
wysta¢ Bezptatng wiadomos¢ SMS o tresci START.645 na numer 111
zleci¢ aktywacje ustugi w Punkcie sprzedazy P4;
f.  zadzwoni¢ do Obstugi Klienta i zleci¢ aktywacje ustugi.

Aktywacja ustugi nastepuje maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu wykonania jednej z czynnosci opisanych powyze;j.
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VIII.

SPOSOB DEZAKTYWACJI USLUGI
Aby dezaktywowac ustuge nalezy wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:
a. wybracizatwierdzi¢ w aplikacji do taczenia z Internetem, telefonie lub tablecie (po przetozeniu do nich karty SIM/USIM) krét-
ki kod o tresci ¥111*645%2#,
b.  Wysta¢ SMS o tresci STOP.645 na bezptatny numer telefonu 111,
c.  Wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje w zaktadce ,ustugi”.
Dezaktywacja ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od chwili wykonania jednej z czynnosci opisanych powyzej.
Po dezaktywacji ustugi Uzytkownik moze dokona¢ ponownej aktywacji ustugi na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

SPRAWDZENIE CZY USLUGA JEST AKTYWNA
W trakcie korzystania z ustugi Uzytkownicy maja mozliwos¢ sprawdzenia czy ustuga jest aktywna. Aby to zrobi¢ nalezy:
a. wybradizatwierdzi¢ w aplikacji do taczenia z Internetem, telefonie lub tablecie (po przetozeniu do nich karty SIM/USIM) krét-
ki kod o tresci: *111*644*3#
b. wysta¢ Bezptatng wiadomos$c¢ SMS o tresci: STATUS.645

SPRAWDZENIE OPISU USLUGI
Przed aktywacja ustugi, Uzytkownicy maja mozliwo$¢ sprawdzenia opisu ustugi. Aby to zrobic:
a. nalezy wysta¢ Bezptatng wiadomos¢ SMS o tresci INFO.645

DODATKOWE INFORMACJE

Operator dokfada wszelkich mozliwych stararn w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci potaczenia transmisji danych dla klientéw P4.
Przez jakos¢ rozumie sie tu stabilno$¢ potaczenia z siecia, predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych. W ramach ustugi ,Cykliczny
Internet bez limitu”, Operator zastrzega sobie prawo do obnizenia predkosci transmisji danych danemu Abonentowi po przekroczeniu
przez niego 100 GB transmisji danych. W takim przypadku do korica miesigca kalendarzowego w ktérym nastapito przekroczenie, Abo-
nent bedzie miat mozliwo$¢ pobierania i wysytania danych z najwieksza predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach
technicznych, jednakze nie wieksza niz 2 Mb/s (gdérna granica predkosci) w przypadku danych pobieranych, oraz nie wiecej niz 348 kb/s (
gérna granica predkosci) w przypadku danych wysytanych. Zastrzezenie to dotyczy wytacznie sytuacji, w ktérej wyjatkowo intensywne
korzystanie z transmisji danych w godzinach najwiekszego obciazenia sieci moze w istotny sposéb wptywac na pogorszanie jakosci pota-
czen transmisji danych dla pozostatych uzytkownikoéw sieci.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze
odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownika. Informacja o odwotaniu niniejszego regulaminu zosta-
nie opublikowana na www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia wpisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej duzg litera nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta
odpowiednio w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikéw lub
Cenniku Oferty Play Internet na Karte. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Oferta Promocyjng zastosowanie bedzie miat odpowiednio
Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw, Cennik Oferty Oferty Play
Internet na Karte.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile
nie wskazano inaczej.
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